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HISTORIA DE LA ENTIDAD Y SU OBJETO SOCIAL.

HZ Zerbitzuak s.l. nace en enero de 1998.

HZ dirige sus servicios, proyectos y ofertas hacia la colaboracién con las Instituciones, Asociaciones,
Entidades, Grupos, Profesionales y/o Personas cuyas competencias, objetivos y/o fines se enmarcan en
la intervencidn social

HZ da respuesta a una necesidad profesional, en el marco de lo social, al consolidar una entidad y una
figura juridico-profesional adecuada a las demandas del contexto social, administrativo y comercial
(contratacidn de servicios) de nuestra sociedad actual.

Articulo 2° de los Estatutos Sociales de la Sociedad HZ zerbitzuak s.I.

La sociedad tiene por objeto la realizacion de programas y actividades que propicien la
Accidn Social y reinsercion Social Comunitaria y familiar, asi como cooperar y participar

en el estudio, investigacion, accion, evaluacion y programacién de Servicios Sociales,
Educativos y Culturales, en cualquier ambito donde se lo requieran.

HZ, en estos momentos tiene dos lineas de actividad, por un lado la de servicios a la comunidad y por otro
la actividad de Consultoria.

HZ zerbitzuak sl es miembro de ISPA (Instituto de Supervisores/as Profesionales Asociados/as) entidad
que es a su vez miembro de ANSE (Association of National Organisations for Supervisién in Europe) desde
sufundacién en1999.
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RELACION DE TRABAJOS DESARROLLADOS EN EL AREA DE CONSULTORIA
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Asistencia técnica para el programa de intervencién Comunitaria en el dmbito infantil y
juvenil en por encargo del Ayuntamiento de Azpeitia.

Asistencia Técnica, estudio de Necesidades y Elaboracién del plan de infancia y Juventud
Ayuntamiento de Urnieta para el (2002-2003).

Asistencia Técnica al estudio investigacién participativa de Necesidades y Propuestas
dirigidas al disefio tanto del edificio como a las propuestas de servicios y actividades del
futuro ELKARGUNE para el Ayuntamiento de Azkoitia (2004-2005).

Servicios de orientacion y asesoramiento a profesionales - bajo demanda

Supervision Grupal e individual a profesionales de ayuda social.

Supervision de equipos educativos profesionales de la Asociaciéon Nuevo Futuro.(2000-2001).
Formacion y supervision de equipo educativo del piso de atencién a menores extranjeros de
Cruz Roja en Donostia (2001-2002)

Asesoramiento de mandos intermedios y acompafiamiento en desarrollo organizacional de la
Asociacion Hogares Nuevo Futuro de Navarra.

Supervisién y Asesoramiento a diferentes entidades ptblicas y sociales de Bizkaia, Navarra y
Gipuzkoa.

Asoc. Zubietxe (Bizkaia)

Asoc. Bide Berri. (Gipuzkoa)

Asoc. Agiantza .(Bizkaia)

Asoc. Sortarazi .(Bizkaia)

Asoc. Antox. (Navarra)

Asoc. Hogares Nuevo Futuro Navarra .

Fundacidn llundain (Navarra)

Clece S.A. (Gipuzkoa)

Mancomunidad de servicios sociales de Huarte -Valle de Esteribar. (Navarra)
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Asesoramiento de directivos y mandos intermedios y de equipos educativos a diferentes
entidades sociales de Bizkaia, Navarra y Gipuzkoa.

Asoc. Zubietxe

Asoc. Agiantza

Asoc. Bide Berri

Asoc. Antox

Clece S.A. (Gipuzkoa)

Asesoramiento para el desarrollo de Planes Estratégicos.
Asoc. Zubietxe

Asoc. Hogares Nuevo Futuro Navarra.

Futubide — Fundacidn tutelar Gorabide

Disefio de proyectos y actuaciones de Mediacion organizacional.
Asoc. Gaztaroa (Sartu — Bizkaia)

Supervision de equipos educativos y asesoramiento al desarrollo organizacional, para la
Asociacion Hijas de La Caridad, de los centros residenciales de menores en Donostia-Sn.Sn.
(Loistarain y Zarategi).

Desarrollo organizacional con asociaciones culturales.
Zozongo Perkusow — Gipuzkoa

Supervisién de los Servicios sociales de la ciudad de Toledo. Proceso enmarcado en el
Plan estratégico de desarrollo de los servicios sociales de la Ciudad. Supervisién de los
equipos territoriales, asesoramiento al equipo de coordinadores y a la Direccién. Enero -
Junio de 2011.

Asesoramiento técnico a la Asociacion HAUR-GAZTE. Acompafiamiento al equipo
directivo en el andlisis estratégico, elaboracion de propuestas y elaboracién de proyecto
técnico. Enero - Junio de 2011.

Desarrollo de dos talleres para los Centros de Coordinaciéon de los Servicios Sociales
Comunitarios de Rioja : Santo Domingo de la Calzada y Calahorra. Taller titulado: “La
Supervision. Un espacio de reflexion y formacién continua”. Dirigido a los profesionales de los
servicios sociales y comunitarios y con una duracién de 20 horas en cada centro, 40 en
total. La Rioja - Mayo - Junio de 2011.
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PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EL AREA DE FORMACION

Organizacién y desarrollo- en alianza con Bidari formacién y asesoramiento S.L.- del Plan De
Formacion Y Capacitacion En Supervision Y Coaching (2009-2011 y 2010- 2012) En curso en la
actualidad. Siguiendo los Estandares de ANSE ( www.anse.eu) Curso reconocido y aprobado
por ISPA — ASC. INSTITUTO De SUPERVISORES-AS PROFESIONALES ASOCIADOS-AS. -
Asesoramiento, Supervisién Coaching.

Formacidén y asesoramiento - Aprendizaje a partir del analisis de casos. Fundacién Gizaide.
Donostia — San Sebastidn. Caritas Gipuzkoa. Noviembre de 2011

Desarrollo de programas intensivos de formacién — anadlisis de la practica de trabajadores
sociales del medio rural - Planificacion, programaciéon, proceso de ejecuciéon y
autoevaluacién en el trabajo social (casos practicos). Diputacién de Burgos, Servicio de
Empleo y desarrollo Local. Introducciéon de la supervisién en el colectivo de Trabajadoras
sociales de la Diputaciéon de Burgos. Dos procesos de formacién de 36 horas. Octubre -
Diciembre de 2010.

Constelaciones organizacionales - 2010.
JORNADA: “Una Vision Sistémica de Organizacion”
23 junio 2010. Facilitadora, Katia del RIVERO VARGAS. Donostia - San Sebastidn.

TALLER: “Constelaciones organizacionales, una herramienta para la innovacion”
9y 10 de Septiembre de 2010, Facilitador Cecilio Regojo. Donostia — San Sebastian
SESION DE SUPERVISION: Sabado 11 de Septiembre de 2011.

Organizacién en colaboracién con la UPV - EHU - Facultad de Psicologia del Seminario:
“Perspectivas para la intervencidn social con jovenes y adolescentes: una mirada desde la
practica” (septiembre de 2008).

Organizacion del Seminario dirigido por Robert Neuburge ‘“La adolescencia y los
traumatismos familiares” (Junio de 2002).


http://www.anse.eu/
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e Organizacién, gestion y desarrollo del Coloquio Internacional “Intervencién socioeducativa y
empleo”, 9 y 10 de Marzo de 2000 en Donostia-San Sebastidn, coorganizado con la Facultad
de Filosofia y Ciencias de la EHU/UPV, Campus de l|baeta, y Action Jeunesse de Pessac
(Aquitania) en el marco subvencionado del Fondo Euskadi-Aquitania. Previamente se realizé
un intercambio entre jévenes de Pessac y Hondarribia a través de un proyecto de Insercién
Social por el empleo.

e Disefio y organizacién de Seminario sobre “Pareja y Parentalidad” con D. Robert Neuburger
(marzo 2003).

e Disefio y organizaciéon de Seminario sobre “Mobbing, acoso psicoldgico en el trabajo” Mayo de
2002, con D. Ifaki Pifiuel y Zabala.

e Curso de formacién para educadores, animadores sociales, por encargo de la escuela QUCIO de
Las palmas de Gran Canaria (2000 ).

e Colaboracién en la organizacion de las llas jornadas de Supervision organizadas por el
Departamento de Trabajo Social de la UPNa. Universidad Pablica de Navarra .

e Ponenciay desarrollo de taller divulgativo en las llas jornadas de Supervisién organizadas por el
Departamento de Trabajo Social de la UPNa. Universidad Publica de Navarra. Dentro de estas
jornadas desarrolla el taller denominado “Acompafiando procesos socio-educativos. La
supervision como lugar de reflexion de objetivos y estrategias de accién”. (28 - 30 Octubre
1998).

e Curso de formacion en La Rioja a profesionales de ayuda social dentro del Plan FORCEM
Diciembre 1998 por demanda de SEFORMA para el desarrollo s.l.

e Cursos de formaciéon para Educadores Sociales de EXTREMADURA organizado por el
Departamento de Formacidn de la Diputacién de BADAJOZ. Mayo — Noviembre 1999.

e Plan de formacion para la Intervencién Comunitaria 1998-2000 y 2000- 2002. Donostia — San
Sebastian.
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