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HZ consultoría- Aholkularitza  y Bidari, Formación y Asesoramiento, vienen ofreciendo servicios de supervisión, asesoría, 
coaching, formación de líderes y acompañamiento al  trabajo con equipos en diferentes contextos.  
 
Nuestra experiencia  profesional como consultores y como formadores se ha ido consolidando, gracias a la confianza que han 
ido depositando en nosotros las entidades y profesionales que han requerido nuestros servicios.  Nuestro saber hacer se 
fundamenta en gran parte, en nuestra propia historia, en nuestra experiencia como empresas del sector de servicios a la 
comunidad. 
 
HZ consultoría- Aholkularitza  y Bidari, Formación y Asesoramiento, son miembros activos de ISPA, Instituto de supervisores-
as  profesionales asociados-as – Supervisión, Asesoramiento, Coaching. 
Desde esta entidad participan en la ANSE, ANSE - (Association of National Organisations for Supervisión in Europe) 
 
HZ consultoría- Aholkularitza y Bidari, Formación y Asesoramiento, en alianza, vienen desarrollando desde Octubre de 2009 el 
I programa de formación y capacitación en supervisión y coaching – 2009/11.  Uno de los ejes de este programa es el la 
formación y optimización de las competencias personales,  base para el ejercicio de la profesión de Supervisor y Coach.   
 
La jornada a la que les invitamos  pone fin al primer bloque dentro de este plan de la formación. 

 
 

COLOQUIO PROFESIONAL- 19/06/2010/ - INVITACIÓN 
Competencias personales para el ejercicio profesional de la Supervisión y el Coaching. 

Una reflexión abierta, un proceso interactivo. 
 

Lugar: ESCUELA UNIVERSITARIA DE TRABAJO SOCIAL 

c/ Los Apraiz, 2 -  01006 - VITORIA-GASTEIZ 

 
 
Programa: 
9:00- Acogida. 
 9.30 – Presentación del coloquio:  
           Blas Campos                    Bidari, Formación y Asesoramiento. 
           Ricardo J. Sánchez Cano  HZ Consultoría – Aholkularitza.  
 
10:00 – “Me conozco y te puedo escuchar”.  
        Arantxa Quintana Zarobe. 
          Consultora – Coach, especializada en RRHH y Transformación Organizacional. 
 
11:00 – WORLD – CAFÉ::  
            Competencias personales para el ejercicio profesional de la Supervisión y el Coaching. 
            Facilitadores: HZ Consultoría – Aholkularitza / Bidari, Formación y Asesoramiento. 
                                   Alumnos-as del I programa de formación y capacitación en Supervisión y Coaching – 2009/11 
 
13:30 – Conclusiones. 
14:00 – Clausura del coloquio.  
14:15 – Comida - opcional –   

 

Inscripción GRATUITA  
Envía estos datos a una de las direcciones que te indicamos más abajo: 
Nombre: 
Apellidos: 
Profesión:                                         
Empresa/institución:   
Cargo: 
Teléfono de contacto: 
e-mail: 
Comida: SI – NO             (PRECIO ORIENTATIVO 15€)  
 
Aforo limitado -  
Enviar inscripción a: info@hzconsultoria.org ----- bidari@bidari3.com 
 

 
 

http://www.hzconsultoria.org/
http://www.bidari3.com/
http://www.ispa-supervision.org/
http://www.ispa-supervision.org/
http://www.anse.eu/
http://www.anse.eu/
http://www.hzconsultoria.org/paginas/formacionoprovisonal.htm#Introducci%C3%B3n
http://www.gizarte-langintza.ehu.es/p260-content/es/contenidos/centro/trabajo_social_ubicacion/es_ubica/trabajo_social_ubicacion.html
http://www.hzconsultoria.org/paginas/formacionoprovisonal.htm#Formadores
http://www.bidari3.com/
http://www.hzconsultoria.org/paginas/formacionoprovisonal.htm#Formadores
http://www.hzconsultoria.org/
mailto:info@hzconsultoria.org
mailto:bidari@bidari3.com
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“Diferencias que hacen diferencias…” 
HZ Consultoría – Aholkuraritza / Bidari formación y asesoramiento. 
 
Tanto las Supervisión como el Coaching son  formas de asesoramiento al servicio de la eficacia organizacional, la 
satisfacción profesional y el desarrollo de la calidad de la comunicación y la cooperación en distintos contextos 
organizacionales. 
En el ámbito europeo,  la capacitación para ejercer como supervisor o como coach, ha sido resuelta mediante un 
proceso de complementación de ambas disciplinas, supervisión y coaching.  
Para ello la asociación europea ANSE ha facilitado la definición de estándares al servicio de sus miembros que 
favorecen procesos formativos de calidad.   
La Supervisión trabaja principalmente para el desarrollo de los individuos y  las personas en las organizaciones. 
Mejora la vida profesional de los individuos en relación con sus funciones en contextos institucionales.   
 
La supervisión facilita:  
Apoyo y reflexión en la toma de decisiones relativas a la vida profesional. 
Apoyo ante situaciones de conflicto profesional.  
Clarificación en la diferenciación y desarrollo de roles funciones y tareas.  
 Soporte y herramientas el manejo de los procesos de cambio. 
Innovación y capacidad resolutiva ante los nuevos retos.   
Prevención del queme profesional y del acoso moral en el trabajo.  
 
El Coaching ofrece:  
Asesoramiento para los líderes  y para los profesionales con funciones directivas. 
Apoyo e impulso a los líderes. 
Desarrollo de potencialidades y del rendimiento personal. 
Guía y orientación en los procesos de cambio y situaciones problemáticas. 
Apoyo en la planificación de la carrera personal. 
 
Desde nuestra mirada los profesionales de la supervisión y el coaching, son facilitadores; son 
profesionales  que acompañan en un proceso desde un saber ser, un saber estar y un saber hacer. 
 
El “trabajo personal”, el desarrollo de competencias personales; es clave para el ejercicio de ambas disciplinas. 
 
 

“Me conozco y te puedo escuchar” . 

Arantxa Quintana Zarobe. 
 Consultora – Coach, especializada en RRHH y Transformación Organizacional. 
 
Son pocas las personas que se atreven a indagar en sus entrañas para florecer desde un autoconocimiento lleno 
de sabiduría, de entender los porqués y de donde me vienen y hacia donde empiezo mi nuevo camino. 
Si yo no experimento difícilmente puedo  entender y  escuchar  al otro desde mi corazón. 
El explorarme me hace más humano y consciente, desde ahí puedo escuchar mas allá de lo que una persona me 
está contando y conseguir ser más eficaz  y profundo en mis intervenciones. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.ispa-supervision.org/paginas/standar2.htm

