Formacion y capacitacion en
supervision y coaching.

INFORMACION y
Preinscripciones

Octubre 2010 - Junio 2012

Mediante este proceso de formacion y capacitacion, queremos facilitar las actitudes, competencias y destrezas que
son necesarias para el ejercicio de la Supervision y el Coaching.

Esta oferta esta basada en nuestra experiencia como organizaciones experimentadas y especializadas en la

practica de la supervision y el coaching, enlos estandares europeos para el acceso a la formacion y para el
desarrollo de programas formativos.

Estas normas promovidos por ANSE — (Association of National Organisations for Supervision in Europe) son para
HZ Consultoria y para BIDARI formacién y asesoramiento una referencia de calidad y compromiso en consonancia
con otros institutos y organizaciones y con mas de 8.000 supervisores-as en toda Europa.
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HZ Consultoriay B/IDARI formacion y asesoramienfo han crecido como organizaciones dedicadas a la formaciony a la
consultoria gracias a la confianza que han ido depositando en ellas sus clientes.

HZ Consultoriay B/DARI/ formacion y asesoramienfo fundamentan su saber en su propia historia, en su experiencia
como empresa del sector de servicios a la comunidad, la formacién, el asesoramiento, la supervisiéon y el
acompanamiento — entrenamiento a lideres en diferentes contextos organizacionales. Entre otras areas de actividad.

HZ consultoria y BIDARI formacion y asesoramiento se consolidan como proyectos empresariales partiendo de la
gestionan de proyectos con equipos profesionales compuestos por diferentes figuras.

Desde 2009, desarrollan un programa innovador de formacién y capacitaciéon en supervisiéon y coaching .
Dicho programa esta ideado de acuerdo a los estandares europeos para la Supervisién y el Coaching
(ISPA-ANSE *) Normas que son para nuestro entorno profesional un criterio de calidad.

HZ consulforia y BIDARI formacion y asesoramiento, son miembros de ISPA — Instituto de supervisores-as profesionales asociados-as - a través de este instituto profesional participan en la asociacion europea de
Asociaciones nacionales para la supervision y coaching - ANSE.



Formacion y capacitacion en
supervision y coaching.

SUPERVISION - COACHING

AHDIKULARITZA  BIDARI
CONSULTORIA

e T T A bt e

Tanto la Supervision como el Coaching son formas de asesoramiento al servicio de la eficacia organizacional, la satisfaccién
profesional y el desarrollo de la calidad de la comunicacién y la cooperacién en contextos de trabajo.

Los supervisores y coach realizan su trabajo como consultores independientes.

La profesion de supervisor y la de coach, se vienen desarrollando y ejecutando desde hace décadas en Europa como una
profesion auténoma, desde una vision moderna en la que se complementan a los sistemas de calidad.

En torno a ella se viven animados debates profesionales, cientificos y deontolégicos en los distintos paises europeos que
conforman una realidad de 8000 supervisores-as vinculados a la red ANSE. Ver (www.anse.eu).

En este contexto, la capacitacién para ejercer como supervisor o como coach, ha sido resuelta mediante un proceso de
complementaciéon de ambas disciplinas, coaching y supervision.

La Supervision trabaja principalmente para el desarrollo de los individuos y las personas en las organizaciones.
Mejora la vida profesional de los individuos en relacion con sus funciones en contextos institucionales.

La supervision facilita:

Apoyo y reflexion en la toma de decisiones relativas a la vida profesional.
Apoyo ante situaciones de conflicto profesional.

Clarificacion en la diferenciacion y desarrollo de roles funciones y tareas.
Soporte y herramientas el manejo de los procesos de cambio.
Innovacion y capacidad resolutiva ante los nuevos retos.

Prevencion del queme profesional y del acoso moral en el trabajo.

El Coaching ofrece:

Asesoramiento para los directivos y para los profesionales con funciones directivas.
Apoyo e impulso a los lideres.

Desarrollo de potencialidades y del rendimiento personal.

Guia y orientacion en los procesos de cambio y situaciones problematicas.

Apoyo en la planificacion de la carrera personal.

Desde nuestra mirada los profesionales de la supervision y el coaching, son facilitadores; son profesionales que acompainan en un
proceso desde un saber ser, un saber estar y un saber hacer.
Este es el reto de este proceso de formacion.
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Este innovador plan de formaciéony capacitacién, esta basadoy toma como referencia los estandares ANSE
(Association of National Organisations for Supervision in Europe) propone.

Aprobados en Timisoara en Octubre de 2008.

ISPA - en 2009 en su asamblea anual ha ratificado los estandares aprobados en ANSE.

En estas normas europeas, se hace referencia a las condiciones de acceso al programa de formacion, y al propio
diseno de la formacion, estableciendo criterios minimos que garanticen la capacitacion del rol a desarrollar
(contenidos, horas, enfoques, practicas, trabajo personal, etc..).

Ver estandares.

http://www.anse.eu/html/standards.html

http://www.ispa-supervision.org/paginas/standar2.htm
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Objetivo General:

Lograr la capacitacién necesaria para el ejercicio profesional de la supervisién y el coaching en base a
los estandares europeos ANSE.

Obijetivos especificos:
Desarrollar e incrementar competencias personales y profesionales para el asesoramiento individual y de equipo.

Tener una vision general amplia sobre el rol profesional del supervisor y el coach, sus puntos en comun, sus
aportaciones y complementariedades en el entorno del asesoramiento organizacional diverso.

Incorporar habilidades introspectivas, desarrollo personal, que sustenten las técnicas y estrategias especificas a
desarrollar en la supervision y coaching.

Adquirir conceplos teorico-practicos amplios y diversos que fundamenten el efercicio de la supervision el coaching.

Disponer de destrezas, técnicas, estrategias variadas que permitan realizar el asesoramiento en diferentes contextos
(individual, en equipo, organizacional,...)

Adquirir un bagaje practico acompariado y tutorizado siendo sensible a las nuevas necesidades culturales y valores
de las organizaciones.
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Metasupervision

Aprendizaje desde la practica en el
campo profesional.

Formacion
experiencial,
tedricay
practica.

Aprendizaje
practico de la
supervision y el
coaching
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Constitucién del grupo
— Inicio del proceso de
formacioén -
Sesiones de
supervisién en grupo
introductorias.

Aprendizaje para la
integracion de la
teoriay la practica.
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AREAS TEMATICAS QUE DEFINEN EL PROCESO Y LA ESTRUCTURA

Constitucion del grupo - Inicio del proceso de formacion
Sesiones de supervision en grupo introductorias.

Formacién experiencial, teérica y practica.
Seminarios divididos en tres modulos.

Aprendizaje para la integracién de la teoria y la practica.

Trabajo reflexivo personal.

Generacion de documentos de forma individual, sintesis, hipotetizacion, memorias, investigacion, etc.
Participacion en coloquios.

Aprendizaje practico de la supervisién y el coaching

Procesos de supervisién y coaching durante el proceso de formacion.

Talleres y entrenamientos en técnicas en los diferentes formatos.

Aprendizaje desde la practica en el campo profesional.
Durante el proceso de formacion el alumno-a ejercitard sus competencias y capacidades en los
distintos ambitos de desarrollo profesional de la supervision y el coaching.

Metasupervisién .
Supervision de los procesos de supervision y/o coaching que el alumno desarrolle durante el
proceso de formacion con clientes reales; profesionales, equipos o trabajo con organizaciones.

Total horas formacion
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Constitucion del grupo — Inicio del Proceso de formacion. Presentacion. Sesiones de supervision grupal

-Inicio del proceso formacion. - 3 sesiones de supervision grupal.
- 2 Seminarios : Asesoramiento, Supervision y Coaching: historia, modelos, convergencias y divergencias, etc. Profesionalidad y deontologia.
1.1- Familia de origen, eleccion de profesion y rol de supervisor (l).
1.2.- Teoria y practica de la comunicacion; aplicacion a la practica de la Supervision y el Coaching.
1.3.- Competencias emocionales en la Supervisién y el Coaching.
1.4.- Familia de origen, eleccion de profesion y rol de supervisor (l1).
1.5.- El asesoramiento en grupo: Dinamica y proceso grupal.
| 2 [Adquisicion de competencias técnicas para el desarrollo de la profesion en diferentes contextos.
2.1.-Programacion neurolinguistica aplicada al contexto del asesoramiento y el Coaching.
2.2.- La entrevista motivacional y su aplicacion en contextos de asesoria.
2.3.- Técnicas dramaticas para el asesoramiento.
2.4.- Enfoque gestaltico en supervision.
2.5.- Interculturalidad y Supervision.
Adquisicién de competencias para trabajar con grupos, equipos y organizaciones.
3.1.- Interaccion centrada en el tema (ICT). Herramienta para el trabajo con grupos.
3.2.- Supervision de equipos de trabajo, indicaciones y técnicas activas.
3.3.- Analisis e intervenciones sistémicas en las organizaciones.
3.4.- Coaching y asesoramiento a directivos. Marco de trabajo y técnicas.
3.5.- Constelaciones organizacionales; técnicas generales y Coaching sistémico.
3.6.- Coaching e innovacién; como acompahar procesos de liderazgo
|4 |Aprendizaje practico de la Supenvision y el Coaching.
Sesiones de supervision Individual - dentro del proceso formativo.
Sesiones de supervision grupal — dentro del proceso formativo.
4.1. Taller intensivo de entrenamiento en supervision grupal.
4.2.- Taller intensivo de entrenamiento en coaching.
|5 |Aprendizaje desde la practica en el campoprofesional.
- Durante el proceso se realizardn al menos dos procesos de aprendizaje préctico.
Al menos uno de éllos en organizaciones o equipos de frabajo.

“ Sesiones de metasupervision.

El proceso de aprendizaje practico se acompahara por sesiones de metasupervision. La metasupervision se desarrolla como una practica de aprendizaje sobre ejercicio de
los participantes con clientes en las distintas situaciones y contextos.

Trabajos de investigacion y coloquio.

Cada participante en este proceso formativo elaborara dos trabajos, uno al final del curso primero — Junio 2011- otro al finalizar la formacion (2012)
Los participantes seran tutorizados por el equipo docente en esta tarea. Ambos trabajos se presentaran en coloquios con la concurrencia de profesionales y/o expertos en la materia.
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De acuerdo con los estandares de formacion de la asociacion europea de asociaciones nacionales para la supervisiéon, A.N.S.E,
los participantes en el proceso un proceso de formaciéon deben de cumplir estos requisitos:

* Acreditar una formacion universitaria — dijplomado o licenciado en ciencias humanas o sociales. Cualquier ofra disciplina es
considerada idonea, acreditando una practica profesional acorde con los servicios a las personas-organizaciones, o la
responsabilidad sobre equipos de personas en cualquier ambifo organizacional.

*Una experiencia profesional previa — tras la formacion. Considerandose cuatro arnos de desemperio profesional como una
experiencia idonea.

» Haber participado - y acreditarlo de forma documentada- en distinfos actividades de formacion permanente, en formato
grupal. Acreditar un minimo de 60 horas de formacion en esta materia.

 Tener alguna experiencia y/o vivencia como supervisando. Haber participado en alguna sesion de Coaching o haber seguido
alguna sesion de supervision individual, de grupo o de equipo en la organizacion donde trabaja.

Ya que el Institufo de supervisores-as profesionales asociados se ha dado un tiempo de cinco arios para la plena aplicacion de
esfos esltandares en Espana, estudiaremos cualquier solicitud de acceso a la formacion de forma personalizada.

En este estudio personalizado, tendremos en cuenta tiempo de experiencia profesional tras los estudios y el acceso a
programas de supervision y coaching. Entendemos que no son factores que dependan directamente de los candidatos-as. En
nuestra realidad no ha habido un desarrollo profesional de la supervision y el coaching que haya permitido su expansion como
en olros paises europeos.
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Equipo de formadores/as y Supervisores-as
HZ CONSULTORIA y BIDARI formacion y asesoramienfo han generado en torno a este proyecto una alianza de
organizaciones y profesionales.

El cuadro de formadores — as que colabora en este proyecto es el que presentamos a continuacion:

Ricardo J. SANCHEZ (HZ CONSULTORIA) — Formacion y Codireccion.
Blas CAMPOS (BIDARI FORMACION ASESORAMIENTO) Formacion y Codireccion.

Jaime CASTILLO (HZ CONSULTORIA) - Formador y Supervisor en el proceso de formacion.
Carlos Arguilea (HZ CONSULTORIA) — Formador.

Pilar SANCHEZ (HZ CONSULTORIA) - Formadora y Supervisora en el proceso de formacién.
Ana HERRERA - Formadora y Supervisora en el proceso de formacion.

José M? GALPARSORO - Formador.

Ana Rosa RICO (ESPIRAL) Formadora y Supervisora en el proceso de formacion.

Lola URRACA - Formadora

Matti HEMMI (inKNOWation). Formador

Gorka MORENO - Formador.

Enrique Sacanell — Formador.

Guillermo ECHEGARAY (GEISER WORKS) — Formador.

Susanne RIEGER (INDIALOGO) - Formadora

Teresa ARAGONES - Formadora

Laura Iparraguirre - Supervisora en el proceso de formacion.

lon Arruabarrena - Supervisor en el proceso de formacion.

Cristina Satrustegui - Supervisora en el proceso de formacion.
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Preinscripciones

Solicita una entrevista previa y rellena hoja de solicitud de matricula

INFORMACION Y CONTACTOS :

Teléfonos
948.270.355 (Bidari) - 943.396.910 (HZ CONSULTORIA)
E-mail:

bidari bidari@bidari3.com HZ Consultoria info@hzconsultoria.org

Solicita una entrevista previa y rellena hoja de solicitud de matricula.
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