Formacion y capacitacion en
supervision y coaching.

INFORMACION - Octubre 2009 - Junio 2011

Mediante este proceso de formacidén y capacitacién, queremos facilitar las actitudes,
competencias y destrezas que son necesarias para el ejercicio de la Supervision y el
Coaching.

Para disefnar esta oferta hemos tenido en cuenta, ademds de nuestra experiencia
como organizaciones experimentadas y especializadas en la prdctica de la supervision
y el coaching, los estdndares europeos para el acceso a la formacién y para el
desarrollo de programas formativos. Estas normas promovidos por ANSE -
(Association of National Organisations for Supervisién in Europe) son para HZ
Consultoria y para BIDARI formacién y asesoramiento una referencia de calidad y
compromiso en consonancia con otros institutos y organizaciones y con mds de 8.000
supervisores-as en toda Europa.

BID AR/
AHULKU LARITZA Formacién y Asesoramiento S.L.

CONSULTORIA

. www.bidari3.com
www.hzconsultoria.org 3-co

HZ consultoria y BIDARI formacion y asesoramiento suman esfuerzos para el desarrollo
e implementacion de este proyecto.

Gestion: HZ consultoria.
Co-direccion: HZ consultoria y BIDARI formacion y asesoramiento
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Introduccion

Desde hace afios, HZ Consultoriay BIDARI formacion y asesoramiento vienen
ofreciendo servicios de supervisién, asesoria, coaching, trabajo con equipos en
diferentes contextos, formacion, etc.

Nuestra experiencia profesional como consultores y como formadores se ha ido
consolidando, gracias a la confianza que han ido depositando en nosotros las
entidades y profesionales que han requerido nuestros servicios.

Dia a dia hemos crecido con ellos.

Por otro lado, nuestro saber hacer se fundamenta en gran parte, en nuestra propia
historia, en nuestra experiencia como empresa del sector de servicios a la
comunidad. HZ consultoria y BIDARI formacién y asesoramiento se consolidan
como proyectos empresariales, a partir de la base de sus trayectorias como;
entidades que gestionan proyectos con equipos profesionales compuestos por
diferentes figuras.

En este contexto, presentamos un nuevo proyecto: la posibilidad de formarse
como supervisor y coach, en consonancia a los estandares europeos para
la Supervision y el Coaching (ISPA-ANSE *) que nosotros como
profesionales presentamos como criterio de calidad.

HZ consultoria y BIDARI formacion y asesoramiento, son miembros de ISPA - Instituto de supervisores-as
profesionales asociados-as - a través de este instituto profesional participan en la asociacién europea de
Asociaciones nacionales para la supervisién y coaching - ANSE.
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Supervision y Coaching

Tanto la Supervisién como el Coaching son formas de asesoramiento al servicio de la
eficacia organizacional, la satisfaccién profesional y el desarrollo de la calidad de la
comunicacién y la cooperacidn en contextos de trabajo.

Los supervisores y coach realizan su trabajo como consultores independientes.

La profesidn de supervisor y la de coach, se vienen desarrollando y ejecutando desde hace
décadas en Europa como una profesién auténoma, desde una vision moderna en la que se
complementan a los sistemas de calidad.

En torno a ella se viven animados debates profesionales, cientificos y deontoldgicos en los
distintos paises europeos que conforman una realidad de 8000 supervisores-as de 22 paises
(11 paises miembros, 3 paises asociados y 8 pertenecientes alared. Ver (www.anse.eu).

En este contexto, la capacitacién para ejercer como supervisor o como coach, ha sido
resuelta mediante un proceso de complementacién de ambas disciplinas, coaching y
supervision.

La Supervisién trabaja principalmente para el desarrollo de los individuos y las personas en
las organizaciones.

Mejora la vida profesional de los individuos en relacién con sus funciones en contextos
institucionales.

La supervision facilita:

Apoyo y reflexién en la toma de decisiones relativas a la vida profesional.
Apoyo ante situaciones de conflicto profesional.

Clarificacién en la diferenciacién y desarrollo de roles funciones y tareas.
Soporte y herramientas el manejo de los procesos de cambio.
Innovacidén y capacidad resolutiva ante los nuevos retos.

Prevencion del queme profesional y del acoso moral en el trabajo.

El Coaching ofrece:

Asesoramiento para los directivos y para los profesionales con funciones directivas.
Apoyo e impulso a los lideres.

Desarrollo de potencialidades y del rendimiento personal.

Guia y orientacidn en los procesos de cambio y situaciones problematicas.

Apoyo en la planificacion de la carrera personal.

Desde nuestra mirada los profesionales de la supervision y el coaching, son facilitadores;

son profesionales que acompanan en un proceso desde un saber ser, un saber estar y un
saber hacer.

Este es el reto de este proceso de formacion.
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Estandares de formacion

HZ consultoria y BIDARI formacion y asesoramiento para disefiar esta oferta
de formacidn, ha tomado como referencia los estandares para la formacién y
capacién de supervisores y coach que ANSE (Association of National Organisations
for Supervisién in Europe) propone y que aprobd en Timisoara en Octubre de 2008.
ISPA - en 2009 en su asamblea anual ha ratificado los estandares aprobados en ANSE.

En estas normas europeas, se hace referencia a las condiciones de acceso al programa
de formacidn, y al propio disefio de la formacidn, estableciendo criterios minimos que
garanticen la capacitacion del rol a desarrollar (contenidos, horas, enfoques, practicas,
trabajo personal, ect.).

Ver estandares.

http://www.anse.eu/html/standards.html

http://www.ispa-supervision.org/paginas/standar2.htm
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Objetivo General:

Lograr la capacitacién necesaria para el ejercicio profesional de la

supervision y el coaching en base a los estandares europeos ANSE.

Objetivos especificos:

Desarrollar e incrementar competencias personales y profesionales para el

asesoramiento individual y de equipo.

e Tener una vision general amplia sobre el rol profesional del supervisor y el coach,
sus puntos en comun, sus aportaciones y complementariedades en el entorno del

asesoramiento organizacional diverso.

e Incorporar habilidades introspectivas, desarrollo personal, que sustenten las

técnicas y estrategias especificas a desarrollar en la supervisidn y coaching.

e Adquirir conceptos tedrico-prdcticos amplios y diversos que fundamenten el

ejercicio de la supervision el coaching.

e Disponer de destrezas, técnicas, estrategias variadas que permitan realizar el

asesoramiento en diferentes contextos (individual, en equipo, organizacionadli,...)

e Adquirir un bagaje prdctico acompanado y tutorizado siendo sensible a las nuevas

necesidades culturales y valores de las organizaciones.
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¢Qué se puede aprender? - Estilo de formacién

« A conocerte mejor como personay como profesional, descubrir fortalezas e
identificar debilidades para transformarlas en potencialidades.

« Adesarrollar competencias y capacidades personales en el ejercicio profesional.

. Atener una vision amplia y completa de este campo profesional que te permita
diferenciar los distintos tipos de asesoramiento, desde la teoria y la prdctica.

« A poner en prdctica utiles y herramientas de comunicacién que faciliten una mirada
y un saber profesional.

« A manejar técnicas y dindmicas en beneficio de los distintos formatos de
intervencion: supervision personal y en grupo, trabajo con equipos, desarrollo
organizacional, etc.

o Aacompanara “lideres” organizacionales en diferentes contextos.

« A ser creativos e innovadores en el drea de la consultoria.
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Estructura de la formacion.

La formacién que se presenta responde a un proceso formativo mas que a una suma de seminarios
con contenidos diferentes.

Estd compuesto por distintos tipos de espacios formativos, esta pensado para facilitar la
capacitacion y la adquisicion de las competencias personales y profesionales deseadas.

Es un proceso centrado en la practica, en la reflexion introspectiva, la experimentacién personal,
apoyado en contenidos teéricos, todo ello orientado a los diferentes contextos de asesoria.

AREAS TEMATICAS QUE DEFINEN EL PROCESO Y LA ESTRUCTURA

Constitucion del grupo —Inicio del proceso de formacion
Supervisién en grupo.

Formacidn experiencial, tedrica y practica.
16 Seminarios divididos en tres médulos.

Aprendizaje para la integracion de la teoria y la practica.

Trabajo reflexivo personal.

Generacidn de documentos de forma individual, sintesis, hipotetizacién, memorias,
investigacion, etc.

Participacion en coloquios.

Aprendizaje practico de la supervision y el coaching
Procesos de supervisién y coaching durante el proceso de formacion.
Talleres y entrenamientos en técnicas en los diferentes formatos.

Aprendizaje desde la practica en el campo profesional.

Durante el proceso de formacién el alumno-a ejercitard sus competencias y
capacidades en los distintos dmbitos de desarrollo profesional de la supervision y el
coaching.

Metasupervision .

Supervision de los procesos de supervision y/o coaching que el alumno desarrolle
durante el proceso de formacion con clientes reales; profesionales, equipos o trabajo
con organizaciones.

Total horas formacion
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Programa

Se trata de un programa de formacidn para posgraduados, por tanto
abierto solamente a titulados universitarios con cierta experiencia

profesional. (ir a quien puede participar)

Es un programa de larga duracion. (2 afios)
Un programa articulado fundamentalmente en base a tres ejes formativos:
1.-Desarrollo de competencias y capacidades personales.

2.- Adquisicion de competencias técnicas para el desarrollo de la profesidn en diferentes
contextos

3.- Adquisicidon de competencias para trabajar con grupos, equipos y organizaciones.

El proceso integra diferentes experiencias de aprendizaje para poner de relieve
cuales son las dimensiones y consecuencias de la practica profesional esperada:
Supervision individual, Coaching, Supervision grupal, Supervisidny asesoramiento
a equipos, Trabajo con organizaciones, etc. Por tanto, implica el aprendizaje de un
nuevo rol profesional.

De forma transversal se facilita la adquisicién y conceptualizacién del rol a través
de la experimentacién personal en diferentes formatos de Supervision y Coaching;
desde el inicio en la formacion del grupo a través de supervisiones grupales,
sesiones de Supervisién y/o Coaching individuales, sesiones de entrenamiento en
supervision (practica de la supervision) o sesiones de Metasupervisién (supervision
de las practicas con clientes reales).

Por ultimo, no queremos olvidar la importancia de realizar un trabajo reflexivo 7
investigacion Z hipotetizacidn o tesis sobre el proceso de formacidn e insercién
profesional. Es un requerimiento para la finalizacién del proceso
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MODULO PROGRAMA DETALLADO

Constitucién del grupo —Inicio del Proceso de formacién.
Presentacion.
Sesiones de supervisién grupal

-Inicio del proceso formacion.
- 3 sesiones de supervision grupal.

Desarrollo de competencias personales.

1.1- Asesoramiento, Supervisién y Coaching: historia, modelos, convergencias y divergencias, etc. Profesionalidad y deontologia.
1.2- Familia de origen, eleccién de profesién y rol de supervisor (1).

1.3.- Teorfa y préctica de la comunicacién; aplicacién a la practica de la Supervisién y el Coaching.

1.4.- El asesoramiento en grupo: Dindmica y proceso grupal.

1.5.- Familia de origen, eleccién de profesion y rol de supervisor (I1).

Adquisicion de competencias técnicas para el desarrollo de la profesion en diferentes
contextos.

2.1.-Programacién neurolingiiistica aplicada al contexto del asesoramiento y el Coaching.
2.2.- La entrevista motivacional y su aplicacién en contextos de asesorfa.

2.3.- Técnicas dramaticas para el asesoramiento.

2.4.- Enfoque gestaltico en supervision.

2.5.- Interculturalidad y Supervisién.

Adquisicion de competencias para trabajar con grupos, equipos y organizaciones.

3.1.- Interaccién centrada en el tema (ICT). Herramienta para el trabajo con grupos.
3.2.- Supervisién de equipos de trabajo, indicaciones y técnicas activas.

3.3.- Andlisis e intervenciones sistémicas en las organizaciones.

3.4.- Coaching y asesoramiento a directivos. Marco de trabajo y técnicas.

3.5.- Constelaciones organizacionales; técnicas generales y Coaching sistémico.
3.6.- Coaching e innovacién; como acompafar procesos de liderazgo

Aprendizaje practico de la supervisién y el coaching.

Sesiones de supervisién Individual 7 dentro del proceso formativo.
Sesiones de supervision grupal 7 dentro del proceso formativo.

4.1. Taller intensivo de entrenamiento en supervisién grupal.

4.2.- Taller intensivo de entrenamiento en coaching.

Aprendizaje desde la practica en el campo profesional.

Durante el proceso se realizaran al menos dos procesos de aprendizaje prdctico.
Al menos uno de ellos en organizaciones o equipos de trabajo.

Sesiones de metasupervision.

El proceso de aprendizaje practico se acompafiara por sesiones de metasupervision. La metasupervision se desarrolla
como una practica de aprendizaje sobre ejercicio de los participantes con clientes en las distintas situaciones y contextos.

Trabajos de investigacién y coloquio

Cada participante en este proceso formativo elaborara dos trabajos, uno al final del curso primero z Junio 2010- otro al finalizar la
formacién.
El segundo tendréa cardcter de memoria final de proceso de formacidn.
Los participantes serdn tutorizados por el equipo docente en esta tarea.
Ambos trabajos se presentaran en coloquios Z seminarios con la concurrencia de profesionales y/o expertos en la materia.
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Calendario

Este plan de formacion se desarrolla entre Octubre de 2009 y Diciembre de 2011

Su desarrollo en el tiempo estad sujeto a diferentes intensidades en el proceso de formacion.

Inscripcion y matricula: del 15 de Julio al 30 de Octubre de 2009.

Primer curso — Noviembre 2009 / Junio 2010

Constitucion del grupo
Inicio del Proceso de formacion

Desarrollo de competencias personales base para el ejercicio de la
profesion y adquisicion de técnicas para el desarrollo de la
profesion (1° parte)

Segundo curso — Septiembre 2010 [ Junio 2011

Adquisiciéon de técnicas para el desarrollo de las profesion (1°
parte)

Inicio de las supervisiones Individuales (*)

Aprendizaje practico de la supervisién y el coaching.

Adquisicidn de competencias para trabajar con grupos, equipos y
organizaciones

Aprendizaje desde la practica en el campo profesional.

(*) Cada participante tendrd a su disposicion un listado de supervisores —as
para realizar un proceso de supervisién individual.

Aprendizaje desde la practica en el campo profesional.
Sesiones de metasupervision.

Elaboracién de memoria final.

Coloquio profesional.
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Calendario (provisional) curso SPV

-COACH 2009

0 2011

El horario de La formacion: los viernes de 16:00 a 20:00 y/o los sabados dea3:3M0

ANO 2009

MODULO FORMACION
ANO 2010

ene-10 ‘
MODULO FORMACION

feb-10 \
MODULO FORMACION

mar-10 \
MODULO FORMACION

abr-10 \
| MOD.FORMACION

may-10 \
| MOD.FORMACION

jun-10 ‘
| MOD.FORMACION

MODULO FORMACION

sep-10

oct-10 \
MODULO FORMACION

nov-10 \
dic-10 |
MODULO FORMACION

ANO 2011
|

MODULO FORMACION

MODULO FORMACION

MODULO FORMACION
MODULO FORMACION
META SPV 2

META SPV 4

COLOQUIO

MODULO FORMACION

MODULO FORMACION

TALLER 2

META SPV 1

META SPV 3

COLOQUIO - FIN CURSO

=

AHOLKULARITZA
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Condiciones de acceso a la formacion

De acuerdo con los estandares de formacion de la asociacion europea de
asociaciones nacionales para la supervision, A.N.S.E, los participantes en el
proceso un proceso de formaciéon deben de cumplir estos requisitos:

Acreditar una formacidn universitaria — diplomado o licenciado en ciencias humanas o
sociales. Cualquier otra disciplina es considerada iddnea, acreditando una prdctica
profesional acorde con los servicios a las personas-organizaciones, o la responsabilidad
sobre equipos de personas en cualquier dmbito organizacional.

Una experiencia profesional previa — tras la formacion. Considerdndose cuatro afos de
desemperio profesional como una experiencia iddnea.

Haber participado - y acreditarlo de forma documentada- en distintos actividades de
formacién permanente, en formato grupal. Acreditar un minimo de 60 horas de
formacién en esta materia.

Tener alguna experiencia y/o vivencia como supervisando. Haber participado en alguna
sesion de Coaching o haber seguido alguna sesién de supervision individual, de grupo o
de equipo en la organizacién donde trabaja.

Ya que el Instituto de supervisores-as profesionales asociados se ha dado un tiempo
de cinco anos para la plena aplicacion de estos estandares en Espana, estudiaremos
cualquier solicitud de acceso a la formacion de forma personalizada.

En este estudio personalizado, tendremos en cuenta tiempo de experiencia profesional tras los estudios y el acceso
a programas de supervisién y coaching. Entendemos que no son factores que dependan directamente de los
candidatos-as. En nuestra realidad no ha habido un desarrollo profesional de la supervisién y el coaching que haya

permitido su expansién como en otros paises europeos.
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Equipo de formadores.

HZ CONSULTORIA y BIDARI formacién y asesoramiento han generado en torno a este
proyecto una alianza de organizaciones y profesionales.

Mediante esta alianza se optimiza nuestro proyecto formativo.

A continuacién presentamos el cuadro de profesionales y de
organizaciones que participaran en los distintos seminarios, talleres y
diversas sesiones de formacién.

Ana HERRERA José M? GALPARSORO

Ana Rosa RICO (ESPIRAL) Lola URRACA

Blas CAMPOS (BIDARI FORMACION Matti HEMMI (inKNOWation).

Carlos Arguilea (HZ CONSULTORIA) Pilar SANCHEZ (HZ CONSULTORIA)
Gorka MORENO Ricardo J. SANCHEZ (HZ

Guillermo ECHEGARAY (GEISER WORKS) Susanne RIEGER (INDIALOGO)
Teresa ARAGONES

Jaime CASTILLO (HZ CONSULTORIA) |
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Ddnde.

En la casa de convivencias de los Claretianos Salvatierra z Agurain (Araba-Alava).

BN —

Para desarrollar este proceso formativo hemos buscado un lugar que retdine varios, requisitos: un
entorno agradable y de facil accesibilidad tanto en coche particular como en transporte publico (tren

y autobus) desde distintos puntos de Euskadi, Navarra o La Rioja.

Cémoda comunicacién con RENFE Hasta ALSASUA o VITORIA - GASTEIZ en lineas de largo recorrido y
desde alli hasta Salvatierra - Agurain en cercanias o regionales.El desplazamiento en coche particular
supone no mas de 50 minutos desde cualquiera de las capitales del entorno (Vitoria-Bilbao-San
Sebastian-Pamplona-Logrofio)

Localizaciéon en mapa:  http://tinyurl.com/kuzftt
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